Fragor och svar om Coops reklamblad

Hur hittar du som kund de digitala erbjudandena?

Du hittar veckans erbjudanden digitalt pa Coop.se eller i Coop-appen. Utdver vara egna kanaler du
dessutom hitta vara erbjudanden i Kivra. Las hur du gar till vaga nedan. Det ar dven mojligt att fa vara
erbjudanden via e-postutskick — |lds mer om det i detta informationsblad.

Coop.se:

1. Nar du ar inne pa Coop.se i din webblasare, valj "Butiker & erbjudanden” i menyn langst upp pa
sidan.

2. SOk pa din butik eller valj butik via karta. 3. Pa butikssidan kan du se "Veckans reklamblad” och
klicka p& ”Oppna nu”.

Coop-appen:
1. Nar du har 6ppnat Coop-appen och loggat in, tryck pa ”"Butik” for att komma till butikssidan.

2. Pa butikssidan kan du antingen se butiker du har sparat som ”“Dina butiker” sedan tidigare eller

o

trycka pa "Hitta butik” for att hitta vilken butik du vill. Om du har sparat butiker som ”Dina butiker”
kan du se ”Veckans reklamblad” direkt pa butikssidan, tryck bara p& ”Oppna nu”. Om du inte har
nagra sparade butiker kan du se ”Veckans reklamblad” och trycka pa ”"Oppna nu” sa snart du sokt
fram din butik.

Kivra:

Oppna Kivra-appen och tryck sedan pa ”Erbjudanden”.

Hur registrerar jag mig for e-postutskicket med erbjudanden?
E-postutskicket med erbjudanden skickas ut till medlemmar som har:
- uppgett sin e-postadress samt

- gett sitt samtycke till att motta erbjudanden fran Coop

For att uppge sin e-postadress gar du in pa dina utskicksinstallningar. Detta galler fér bade gamla och
nya medlemmar. Om du vill uppge din e-postadress samt ge ditt samtycke till att motta erbjudanden
fran Coop gor du sa har:

1. Logga in med BankID och ga till dina “Utskicksinstéallningar”.
2. Under rubriken ”Instéallningar for e-postutskick”, fyll i den e-postadress du vill fa utskicket till.
3. Godkann dven ”Personliga erbjudanden och kampanjpriser”.

Du som medlem kan nar som helst se och dndra dina samtycken pa Coop.se/utskick



Bonus att anvinda

Instéliningar fér e-postutskick

Valj vilka utskick du vill f4 till din e-post:
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Utskick frin Coops medlemsprogram
Information om medlemsprogrammet (inklusive peénginformation) samt erbjudanden frén Coops partners
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Kampanjpriser fran dina utvalda butiker

e En paminnelse om lokala kampanjpriser frén dina butiker

Logga ut Jag vill inte ha nagra e-postutskick fran Coop
Observera att du inte kommer att fa ndgra uts
villkorsuppdateringar samt kemmunikation i s

d personliga/mina erbjudanden. ¥i anviinder endast din e-postadress om vi behdver kontakta dig eller informera dig om t.ex.
med onlineksp,

@ Om du fér push-notiser fréin Coop-appen eller tar emot kampanjer | Kivra stanger du av dessa separat i respektive app. For att avregistrera adresserade postala utskick och
SME, kontakta Kundservice.

Kan jag vilja vilken butik jag far e-postutskicket fran?

Vilken butik du som kund far e-postutskick fran baseras pa ditt hushalls képhistorik, det vill saga
vilken/vilka butik/butiker du handlat mest i. Det gar i dagsldget inte att gora ett aktivt val gillande
vilka butiker man far e-postutskicket fran.

Nar finns veckans erbjudanden tillgéngliga digitalt?

Coop.se:

Reklambladet publiceras pa Coop.se torsdagen veckan innan det bérjar gélla. Detta innebar att
mellan torsdag—séndag finns reklamblad for bade innevarande vecka och nastkommande vecka
tillgangliga. Det ser ut likt nedan:
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Se nista vecka

Mandag-onsdag syns endast innevarande veckas reklamblad.



Coop-appen:

Precis som pa Coop.se publiceras reklambladet pa torsdagen veckan innan det borjar gélla. Detta
innebar att mellan torsdag—sondag finns reklamblad for bade innevarande vecka och ndstkommande
vecka tillgdngliga. Mandag—onsdag syns endast innevarande veckas reklamblad.

E-post:

Reklambladet fér Coop och Stora Coop skickas pa mandagar och innehaller erbjudanden for
innevarande vecka.

Maste jag vara medlem for att se kampanjerna pa Coop.se eller i appen?

Oavsett om du ar medlem eller inte gar det att se erbjudandena pa Coop.se under ”"Butiker och
erbjudanden”.

For att kunna se erbjudandena i Coop-appen behdver kunden vara medlem, detsamma galler for att
fa e-postutskick med kampanjer — da maste du vara medlem i Coop.



